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От редакции
Уважаемые партнёры!
Представляем вашему вниманию свежий выпуск клиентского 
журнала «Энергодиалог» АО «Мосэнергосбыт».

В этом году АО «Мосэнергосбыт» отмечает юбилейную дату. 
Ровно 15  лет назад 1  апреля компания вышла из состава 
Мосэнерго в  качестве самостоятельной организации. Конечно, 
современная действительность внесла свои коррективы, и эту го-
довщину мы отмечаем в непростых для нас условиях — в режиме 

повышенной готовности в связи с распространением новой коронавирусной инфек-
ции COVID-19. Вместе с тем в сегодняшней теме номера мы вспомним крупнейшие 
события, которыми ознаменовалась история компании с момента её основания. 

В условиях пандемии главным приоритетом АО «Мосэнергосбыт» была 
и  остаётся забота о  здоровье работников и  клиентов. Более того, мы готовы 
помочь другим предприятиям в организации оперативной, качественной и про-
фессиональной дезинфекции, а также генеральной уборки помещений. О новой 
услуге читайте в одноимённой рубрике на стр. 12.

По традиции на страницах номера вы найдёте итоги рейтингов администра-
тивных округов Москвы и  муниципальных образований Московской области, 
имеющих самую большую просроченную задолженность за электроэнергию 
по итогам I квартала 2020 года, а  также обзор законодательных изменений 
в сфере энергоснабжения за I и II кварталы 2020 года.

Нельзя забывать и о том, что в этом году мы отмечаем 75-ю годовщину со дня 
Победы в Великой Отечественной войне. Даже оставаясь дома, каждый из нас 
смог отдать дань памяти нашим ветеранам, приняв участие в  официальных 
онлайн-мероприятиях. 

Желаю всем чистого и мирного неба над головой! Крепкого здоровья, добра 
и благополучия вашим семьям! Пусть ваш дом всегда будет наполнен миром, 
теплом и уютом. И низкий поклон всем нашим ветеранам!

До новых встреч! 

Генеральный директор АО «Мосэнергосбыт» 
Андрей КОВАЛЁВ

УСЛУГИ В СФЕРЕ
ЭНЕРГОСНАБЖЕНИЯ 
от гарантирующего поставщика электроэнергии

ПРОЕКТЫ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ

ЭЛЕКТРОМОНТАЖНЫЕ РАБОТЫ

+ 7 (499) 550-03-55 www.mes-business.ru
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Увеличение клиентской базы в I квартале 2020 года на 3,1% 
относительно аналогичного периода 2019 года связано 
с заключением новых договоров с непромышленными 
потребителями, с жителями в домах-новостройках, а также 
с переходом потребителей в многоквартирных домах на прямые 
договоры с АО «Мосэнергосбыт».
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Подробнее  
с финансовыми 
результатами 
и итогами 
операционной 
деятельности  
АО «Мосэнергосбыт»  
за I квартал 
2020 года вы можете 
ознакомиться на сайте  
www.mosenergosbyt.ru 
в разделе «Новости».

Показатель Единица 
измерения

Отчётный 
период

Аналогичный 
период 

предыдущего 
года

Изменение

Количество потребителей шт. 7 984 435 7 745 998 3,1 %

Объём реализации электроэнергии 
на розничном рынке

млн 
кВт•ч 23 847 24 668 –3,3 %

Доля на рынке Москвы от объёма 
физического потребления электроэнергии % 94,3 94,4 1,0 %

Доля на рынке Московской области 
от объёма физического потребления 
электроэнергии

% 87,1 86,0 1,3 %

Доля на рынке РФ от объёма физического 
потребления электроэнергии % 8,2 8,4 0,0

нижение полезного отпуска электроэнергии на 3,3 % 
обусловлено влиянием природно-климатическо-
го фактора: температура воздуха в  I квартале 
2020 года была выше средней температуры анало
гичного периода прошлого года на 1,2  °С (самый 

тёплый квартал за период наблюдений с 1972 года).
В  рамках расширения географии присутствия вне Мо-

сковского региона в  отчётном периоде «Мосэнергосбыт» 
организовал поставку электроэнергии на один новый объ-
ект, расположенный в г. Туле. Всего на конец отчётного пе-
риода в  качестве независимой энергосбытовой компании 
АО  «Мосэнергосбыт» осуществляло энергоснабжение с  оп-
тового и  розничного рынков электрической энергии (мощ-
ности) 183  объектов крупных предприятий и  организаций 
в 47 регионах РФ (без учёта Москвы и Московской области).

В I квартале 2020 года сохранилась тенденция роста про-
сроченной дебиторской задолженности: за 3 месяца сум-
марный долг потребителей Москвы и  Подмосковья перед 
АО «Мосэнергосбыт» вырос на 2,9 млрд рублей и по состоя-
нию на 1 апреля составил порядка 18 млрд рублей. При этом 
примерно 78 % (14 млрд рублей) от общей суммы приходится 
на потребителей Московской области, прирастивших с  на-

C

чала года порядка 2,7 млрд рублей долга. Задолженность 
за потреблённую электроэнергию со стороны населения 
Подмосковья увеличилась на 305,7 млн рублей (всего бо-
лее 2,5 млрд рублей), юридические лица также прирастили 
1,4 млрд рублей долга (всего более 9,4 млрд рублей). Долг 
сетевых организаций (компенсация потерь, собственные нуж-
ды) в Московской области увеличился на 606,4 млн рублей 
и на отчётную дату составил более 2,1 млрд рублей.

В Москве в начале 2020 года также наблюдается рост объ-
ёма просроченной задолженности: за 3 месяца долг увели-
чился на 290 млн рублей (общая сумма — 3,9 млрд рублей). 
Задолженность за потреблённую электроэнергию со стороны 
населения Москвы увеличилась на 157,6 млн рублей (всего 
более 1,2 млрд рублей), юридические лица также прирастили 
409,1 млн рублей долга (всего более 2,2 млрд рублей).

В  этой связи АО «Мосэнергосбыт» напоминает, что от ис-
полнения потребителями своих договорных обязательств 
по оплате потреблённой электроэнергии напрямую зависит 
своевременное исполнение компанией своих обязательств по 
оплате на оптовом рынке электроэнергетики и перед сетевы-
ми организациями. Таким образом, от сознательности каждо-
го потребителя зависят надёжность и  стабильность работы 
российской энергетики в целом и Московской энергосистемы 
в частности.

«Мосэнергосбыт» опубликовал 
итоги производственной 
деятельности и финансовые 
результаты за I квартал 2020 года
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АО «Мосэнергосбыт» призывает своих клиентов своевре-
менно оплачивать начисления и  не копить долги, которые 
потом будет трудно погасить.

В  условиях распространения коронавирусной инфекции 
всё большее значение приобретает развитие дистанцион-
ных клиентских сервисов. В январе — марте 2020 года ко-
личество пользователей мультифункционального личного 
кабинета компании увеличилось почти на 87 тысяч человек, 
которые за этот же период подключили более 118 тысяч ли-
цевых счетов АО «Мосэнергосбыт» и свыше 120 тысяч лице-
вых счетов ООО  «МосОблЕИРЦ». Общее количество пользо-
вателей личного кабинета на 31 марта 2020 года составило 
около 4,3 млн человек. Таким образом, по итогам I квартала 
2020 года личным кабинетом пользуются уже более полови-
ны клиентов компании.

За этот же период на электронные счета подписались по-
рядка 102 тысяч жителей Москвы и Подмосковья.

Среднемесячное количество бескомиссионных платежей 
через личный кабинет в I квартале 2020 года выросло на 22 % 
по сравнению со среднемесячным значением за 2019 год 
и составило 1 221 тысячу транзакций.

ФИНАНСОВЫЕ ИТОГИ 
Выручка АО «Мосэнергосбыт» по состоянию на 31 марта 
2020 года составила 100,6 млрд рублей, что на 0,3 млрд руб
лей (0,2 %) выше фактического значения аналогичного перио
да 2019 года.

Объём продаж составил 24,1 млрд кВт•ч, что на 0,7 млрд 
кВт•ч (2,8 %) ниже значения I квартала 2019 года.

Изменения выручки и объёма продаж в основном обуслов-
лены более тёплой зимой относительно предыдущего перио
да, а также другими факторами, связанными с увеличением 
выручки от реализации электроэнергии разным категориям 
потребителей и сокращением выручки от реализации элект
роэнергии на компенсацию потерь сетевым организациям. 

Операционные расходы за рассматриваемый период соста-
вили 97,9 млрд рублей, что на 0,4 млрд рублей (0,4 %) ниже 
значения I квартала 2019 года.

Валовая прибыль по итогам I  квартала 2020 года соста-
вила 46,9 млрд рублей, что на 0,6 млрд рублей (1,3 %) выше 
валовой прибыли за аналогичный период 2019 года.

Чистая прибыль АО «Мосэнергосбыт» по итогам I квартала 
2020 года выросла относительно прибыли за аналогичный 
период 2019 года на 1,4 млрд рублей (95,4 %) и  составила 
2,9 млрд рублей.

Совокупные активы АО «Мосэнергосбыт» на 31 марта 
2020 года составили 59,2 млрд рублей, что на 0,2 млрд рублей 
(0,3 %) выше совокупных активов на 31 декабря 2019 года.

Обязательства АО «Мосэнергосбыт» на 31 марта 2020 года 
составляют 34,2 млрд рублей, что на 2,8 млрд рублей (7,5 %) 
ниже обязательств на 31 декабря 2019 года.

Долгосрочные и краткосрочные кредиты и займы на отчёт-
ную дату отсутствуют. 

Кредиторская задолженность на отчётную дату составила 
32,9 млрд рублей, что на 2,9 млрд рублей (8,0 %) ниже анало
гичного показателя на начало года в основном по причине 
сокращения авансов, полученных от потребителей электро
энергии по сравнению с концом 2019 года.
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Показатель* I квартал 
2020 
года

I квартал 
2019 
года

Изменение, 
%

Выручка 100,6 100,4 0,2

Операционные 
расходы 97,9 98,4 –0,4

Прибыль от 
продаж 2,7 2,0 33,0

Сальдо прочих 
доходов/расходов 0,9 –0,2 —

Чистая прибыль 2,9 1,5 95,4

Показатель* На 31 
марта 
2020 
года

На 31 
декабря 

2019 
года

Изменение, 
%

Совокупные 
активы 59,2 59,0 0,3

Капитал 25,0 22,1 13,3

Займы 
и кредиты 0,0 0,0 —

Чистый долг** –2,4 –5,5 —

* В млрд рублей, если не 
указано иное.
** Показатель «Чистый долг» 
рассчитан следующим образом: 
«Краткосрочные кредиты 
и займы» плюс «Долгосрочные 
кредиты и займы» минус 
«Денежные средства и их 
эквиваленты» минус «Денежные 
средства на депозитных счетах».

Активное строительство 
жилого фонда в ближнем 
Подмосковье увеличивает 
клиентскую базу  
АО «Мосэнергосбыт»
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В этом году 
1 апреля  
АО «Мосэнергосбыт» 
отметило своё 
15-летие.  
Ровно 15 лет  
назад в этот 
день компания 
вышла из состава 
«Мосэнерго» 
в качестве 
самостоятельной 
организации. 

М
ногое было пройдено за этот период. Были взлёты, 
бывали и отдельные неудачи. И несмотря на  то что 
15-летие компании приходится встречать в  новых 
и непростых для всех нас условиях — в режиме по-
вышенной готовности, хочется вспомнить крупнейшие 

события, которыми ознаменовалась история компании за это время.

КАК ВСЁ НАЧИНАЛОСЬ
Как самостоятельная энергосбытовая компания АО «Мосэнерго
сбыт» начало свою деятельность в  2005  году, после выделе-
ния из состава ОАО «Мосэнерго» в  результате структурных 
преобразований в  отечественной электроэнергетике, став са-
мостоятельным акционерным обществом и  правопреемником 
в отношении договоров энергоснабжения с физическими и юри-
дическими лицами в Москве и Московской области. 

Этому событию предшествовал долгий путь, стартовавший 
в 1931 году. Именно тогда на базе треста «Московское объеди-

«Мосэнергосбыт» отметил 
круглую дату: компания 
миновала 15-летний рубеж

нение государственных электростанций» в целях контроля рацио-
нального использования электроэнергии, её учёта и реализации 
было создано хозрасчётное предприятие «Энергосбыт».

В те годы к Московской энергосистеме было подключено око-
ло 150  тысяч абонентов с  потреблением 2,5  млрд кВт•ч в  год. 
Для сравнения: сегодня абонентами «Мосэнергосбыта» являются 
свыше 335 тысяч объектов предприятий и организаций и 7,8 млн 
бытовых потребителей на территории Московского региона.

В 90-е годы ХХ века статус «Энергосбыта» несколько раз меня-
ется — от органа «Энергонадзора» до специального подразде-
ления и филиала компании «Мосэнерго». Новый импульс в разви-
тии предприятие получило уже в XXI веке.

ПЕРВЫЕ САМОСТОЯТЕЛЬНЫЕ ШАГИ
Получив самостоятельность в 2005 году, «Мосэнергосбыт» пере-
сматривает стратегию развития и сосредотачивается на повыше-
нии стандартов качества обслуживания потребителей и развитии 
информационных технологий. Одновременно начинается работа 
над программой дополнительных услуг. 

В 2006 году компания получает статус гарантирующего по-
ставщика и расширяет рынки сбыта. Запускается проект по ока-
занию платных услуг, внедряется система одного окна. В этот же 
период принимается единый стандарт оказания услуг, а  новой 
идеологией, направленной на улучшение качества и расширение 
спектра предоставляемых услуг, становится девиз «Из потреби-
телей — в партнёры!». 

КУРС НА КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ
В 2007 году главным постулатом компании становится клиенто
ориентированность. Совет директоров принимает Стандарт об-
служивания клиентов. 
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Одновременно значительно расширяется спектр услуг и сер-
висов, предлагаемых клиентам. Открыт современный контакт-
ный центр с единым многоканальным бесплатным телефонным 
номером. Параллельно продолжается работа по модернизации 
фронт-офисов и информационных систем для обеспечения вы-
сокого качества обслуживания и  повышения эффективности 
работы.

В 2009 году «Мосэнергосбыт» продолжает своё позициони-
рование в  качестве энергосервисной компании, оказывающей 
клиентам полный комплекс современных услуг энергоснабже-
ния и сопутствующих сервисов. В целях централизации функций 
расчётов с потребителями создаётся процессинговый центр.

В 2010 году для удобства клиентов и прозрачности расчё-
тов в  промышленную эксплуатацию запущен личный кабинет 
частного клиента.

ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ
2011 год проходит под знаком инновационного развития. Раз-
виваются клиентские сервисы, организуются информационно-
просветительские мероприятия, направленные на формирова-
ние у потребителей бережливого отношения к энергоресурсам. 
В это же самое время «Мосэнергосбыт» входит в Группу «Интер 
РАО».

В 2012 году «Мосэнергосбыт» запустил интерактивное при-
ложение «Личный кабинет» для мобильных устройств, начинают 
работу мобильные офисы, созданные на базе микроавтобусов, 
которые могут добраться в  самые труднодоступные районы 
Подмосковья, где нет стационарных клиентских офисов, разра-
ботана Декларация прав клиента.

В 2013 году «Мосэнергосбыт» существенно расширяет свои 
компетенции и совместно с правительством Московской обла-
сти приступает к реализации проекта по централизации расчё-
тов за услуги ЖКХ. В  этих целях создана дочерняя компания 
«Мосэнергосбыт — Единый информационный расчётно-кассо-
вый центр», позже переименованная в «МосОблЕИРЦ».

РАЗВИТИЕ ДИСТАНЦИОННЫХ СЕРВИСОВ
В 2014–2015 годах приоритетом становится развитие дистан-
ционных сервисов. Расширяются возможности личного кабинета 
клиента, для юридических лиц внедряется система юридически 
значимого электронного документооборота. 

Модернизируется работа контактного центра, внедряется со-
временная система IVR, которая позволяет клиентам в автома-
тическом режиме получать необходимую информацию и заказы-
вать услуги круглосуточно.

ПРОГРАММА РАЗВИТИЯ ДО 2020 ГОДА
В 2016 году разработана и утверждена программа, в рамках кото-
рой определены приоритетные направления для развития компа-
нии, в том числе сформирован перечень мероприятий до 2020 года.

Продолжают развиваться сервисы дистанционного обслу-
живания. На сайте компании и в Viber запущен чат-бот (элек-
тронный помощник). Продолжается внедрение электронного 
документооборота с потребителями — юридическими лицами. 
К началу 2019 года на новый формат документооборота пере-
шли уже порядка 80 тысяч клиентов — юридических лиц, вклю-
чая собственников нежилых помещений.

В июле 2019 года введён новый формат квитанций за элек-
троэнергию. При этом планомерно увеличивается количество 
подписчиков на электронный счёт.

Параллельно осуществлен переход на  новые версии 
дистанционных клиентских сервисов. В  промышленную эксплуа-
тацию введены новая версия единого личного кабинета клиента 
my.mosenergosbyt.ru, а также запущено в эксплуатацию мобильное 
приложение «Мой Мосэнергосбыт». Сервисы получили ряд новых 
функций, а главное — возможность объединения сразу нескольких 
поставщиков услуг и управления несколькими лицевыми счетами. 

Оценивая результаты деятельности АО «Мосэнергосбыт» за про-
шедшие годы, можно с уверенностью сказать, что компания пока-
зывает стабильно позитивную динамику производственно-финан-
совых показателей, которые за это время выросли в десятки раз. 

ТЕМА НОМЕРА
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Получить 
консультацию 
специалиста, 
рассчитать 
стоимость работ 
и заказать услуги 
профессионального 
клининга и/или 
дезинфекции/
дезинсекции 
помещений вы 
можете, обратившись 
в обслуживающее 
вас отделение 
АО «Мосэнергосбыт» 
(в сектор 
коммерческих 
услуг или к вашему 
куратору) либо 
по телефону 
контактного центра: 
+7 (499) 550-9-550

этом году весь мир столкнулся с новой коронавирус-
ной инфекцией COVID-19. Наша страна не стала ис-
ключением. В соответствии с решениями президента 
Владимира Путина в России повсеместно введены 
меры по предотвращению распространения инфек-

ции. Наиболее серьёзные ограничения касаются Москвы и Под-
московья.

Работники многих организаций переведены на дистанцион-
ную работу. В то же время остаются и те, кто продолжает решать 
повседневные задачи на своём рабочем месте — люди, от ко-
торых зависит жизнеобеспечение городов: это работники ком-
мунальных предприятий, аптек, продуктовых магазинов, врачи 
и многие другие. 

В сложившихся условиях для любого предприятия и органи-
зации главным приоритетом остаётся забота о здоровье работ-
ников, клиентов и посетителей, обеспечение безопасности ра-
бочих мест независимо от того, продолжают ли эти организации 
свою работу в штатном режиме или перевели персонал на уда-
лённую работу. Поэтому очень важно соблюдать рекомендации 
по обеспечению безопасности, вовремя проводить все необхо-
димые мероприятия.

Для профилактики распространения инфекционных забо-
леваний (в частности коронавирусной инфекции COVID-19) 
в  соответствии с письмом Роспотребнадзора от 27.03.2020 
№  02/5210-2020-24  «О проведении дезинфекционных меро-
приятий в офисных помещениях» в офисных помещениях ор-
ганизаций, временно приостановивших деятельность или со-
трудники которых перешли на дистанционную форму работы, 

Позаботьтесь  
о безопасности
работников и клиентов!
Доверьте «Мосэнергосбыту» организацию комплексной санитарной 
обработки ваших офисных и коммерческих помещений.

В

НАШИ УСЛУГИ

должен быть проведён комплекс дезинфекционных мероприя-
тий, а также генеральная уборка всех помещений. 

«Мосэнергосбыт» готов помочь вам в организации оператив-
ной, качественной и профессиональной дезинфекции, а также 
генеральной уборки ваших помещений в строгом соответствии 
с инструкцией Роспотребнадзора по доступным ценам.

Мы поможем организовать:
•	 комплексную дезинфекцию помещений от вирусов, бактерий, 
насекомых, грызунов, грибков и плесени;
•	любые виды клининга, в том числе уборку помещений после 
дезинфекции и ремонта.

Все работы выполняются профессионалами, оснащёнными необ-
ходимыми средствами индивидуальной защиты и гигиены, а при-
меняемые технологии, оборудование и средства в полной мере 
соответствуют требованиям действующего законодательства РФ.

Меры профилактики 
коронавирусной инфекции 
COVID-19

Чаще делайте влажную 
уборку помещений

Реже выходите из дома

Пользуйтесь 
одноразовой бумажной 
салфеткой при чихании, 

кашле, насморке

Чаще мойте руки

Пользуйтесь 
дезинфицирующими 
салфетками и гелями 
на спиртовой основе

Избегайте контактов 
с людьми, имеющими 

признаки респираторного 
заболевания

Не прикасайтесь к лицу 
немытыми руками

Используйте 
медицинские маски

Держите социальную 
дистанцию 1,5 метра
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Обзор законодательных 
изменений в сфере 
энергоснабжения
за I–II кварталы 2020 года

Федеральный закон от 01.04.2020 № 69-ФЗ «О защите 
и поощрении капиталовложений в Российской Федерации».
Федеральный закон регулирует отношения, возникающие в свя-
зи с осуществлением инвестиций на основании соглашения о за-
щите и поощрении капиталовложений. Устанавливаются полно-
мочия органов государственной власти в указанной сфере.

В целях информационного обеспечения процессов создаёт-
ся государственная информационная система «Капиталовло-
жения».

Соглашение о защите и поощрении капиталовложений (да-
лее — Соглашение) заключается по результатам осуществления 
установленных процедур в рамках частной проектной инициати-
вы (формируемой в заявительном порядке) или публичной про-
ектной инициативы (формируемой в декларационном порядке).

Документом регламентируется порядок заключения, испол-
нения, изменения и прекращения Соглашения, устанавливается 
ответственность за нарушение его условий, конкретизируются 
условия и объёмы предоставляемой господдержки инвестици-
онных проектов.

Федеральный закон от 01.04.2020 № 70-ФЗ «О внесении 
изменения в статью 5 части первой Налогового кодекса 
Российской Федерации».
Федеральный закон направлен на обеспечение неизменности за-
конодательства о налогах и сборах для участников соглашений 
о защите и поощрении капиталовложений. В частности, в нём закре-
плены особенности неприменения к таким лицам новых налоговых 
актов, вступающих в силу после включения лица в реестр участников 
соглашений. Исключение — акты, вводящие налоговые льготы.

Федеральный закон от 01.04.2020 № 102-ФЗ «О внесении 
изменений в части первую и вторую Налогового кодекса 
Российской Федерации и отдельные законодательные акты 
Российской Федерации».
Федеральным законом скорректированы полномочия Прави-
тельства РФ, а также исполнительных органов государственной 
власти субъектов РФ в сфере налогов и сборов.

Внесены изменения в Порядок исчисления сроков, установ-
ленных законодательством о налогах и сборах. Установлены 
особенности определения налоговой базы при получении до-
ходов в виде процентов по вкладам (остаткам на счетах) в бан-
ках, находящихся на территории РФ.

Кроме того, внесены изменения в ФЗ о пенсионном страхова-
нии, ФЗ об обязательном социальном страховании.

Федеральный закон от 01.04.2020 № 71-ФЗ «О внесении 
изменений в Бюджетный кодекс Российской Федерации».
В БК РФ внесены поправки по вопросам:

- субсидирования организаций (кроме государственных и муници-
пальных учреждений), ИП и физлиц;

- планирования бюджетных ассигнований;
- исполнения бюджета по расходам;
- государственного (муниципального) финансового контроля.
В частности, закреплено, что бюджетные ассигнования на 

исполнение принимаемых обязательств планируются с учётом 
действующих и неисполненных обязательств при первоочеред-
ном планировании бюджетных ассигнований на исполнение 
действующих обязательств.

Получатель бюджетных средств принимает новые бюджетные 
обязательства в объёме, не превышающем разницы между доведён-
ными до него соответствующими лимитами бюджетных обязательств 
и принятыми, но неисполненными бюджетными обязательствами.
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Постановление Правительства Российской Федерации от 
07.03.2020 № 246 «О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации по вопросу установления 
регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике и признании 
утратившими силу отдельных положений некоторых актов Пра-
вительства Российской Федерации».
Документом внесены важные для гарантирующих поставщиков  
(далее — ГП) изменения в Основы ценообразования в области 
регулируемых цен (тарифов) в электроэнергетике1.

В соответствии с новой редакцией абзаца пятого п. 65 Ос-
нов ценообразования в сбытовую надбавку включаются расхо-
ды на исполнение обязанности по установке интеллектуальных 
приборов и систем учёта (далее — ИПУ и ИСУ соответственно) 
в соответствии с п. 5 ст. 37 Закона об электроэнергетике, даже 
если указанная обязанность реализуется не в рамках инвести-
ционной программы.

При этом из состава сбытовой надбавки ГП исключены внере-
ализационные расходы на списание безнадёжной к взысканию 
задолженности территориальных сетевых организаций (ТСО).

Кроме того, документом внесены изменения в иные положе-
ния Основ ценообразования и Стандарты раскрытия информа-
ции субъектами оптового и розничных рынков электрической 
энергии2 по вопросам тарифного регулирования деятельности 
ТСО, в том числе в части реализации положений Закона об элек-
троэнергетике об ИСУ и состава раскрываемой ими информации 
(сокращены категории заявителей, по которым ТСО раскрывают 
информацию).

Постановление Правительства Российской Федерации от 
10.03.2020 № 262 «О внесении изменений в некоторые акты 
Правительства Российской Федерации по вопросам заключе-
ния договоров энергоснабжения (купли-продажи (поставки) 
электрической энергии (мощности)) до завершения процедуры 
технологического присоединения и признании утратившими 
силу отдельных положений некоторых актов Правительства 
Российской Федерации».
Документом существенно изменён порядок технологическо-
го присоединения и начала электроснабжения потребителей 
с максимальной мощностью до 15 кВт и от 15 до 150 кВт 
в случае, если их технологическое присоединение осущест-
вляется на уровне напряжения 0,4 кВ и ниже (далее — по-
требители).

Так, в Правила технологического присоединения3 внесён  
новый раздел X, согласно которому такие потребители заклю-
чают договор на осуществление технологического присоеди-
нения через ЛКК потребителя, созданного ТСО.

При этом устанавливается, что договор энергоснабжения 
у таких потребителей с ГП считается заключённым с момента 
размещения в ЛКК акта об осуществлении ТП, подписанного 
только со стороны ТСО.

Обращаем особое внимание, что согласно п. 105 Правил ТСО 
обязана обеспечить доступ ГП к личному кабинету потребителя 
для размещения в нём со стороны ГП наименования и платёжных 
реквизитов ГП, а также информации о номере лицевого счёта.

Согласно новой редакции пп. «д» п. 7 Правил фактический 
приём напряжения и мощности для указанных потребителей 
осуществляется путём включения коммутационного аппарата.

ТСО также обязана уведомить ГП о размещении акта об осу-
ществлении ТП в ЛКК потребителя.

Коррелирующие изменения также вносятся в Основные по-
ложения функционирования розничных рынков электрической 
энергии4. Внесённые документом изменения вступают в силу 
с 01.07.2020.

Постановление Правительства Российской Федерации от 
10.03.2020 № 257 «О внесении изменений в некоторые 
акты Правительства Российской Федерации по вопросам 
стимулирования использования возобновляемых источников 
энергии на оптовом рынке электрической энергии и мощ-
ности».
Документом внесены изменения в Правила оптового рынка 
электрической энергии и мощности5 и в Правила определения 
цены на мощность генерирующих объектов, функционирующих 
на основе возобновляемых источников энергии6.

Документом переносится срок проведения конкурсных отбо-
ров инвестиционных проектов по строительству генерирующих 
объектов, функционирующих на основе использования возоб-
новляемых источников энергии, проводимых в 2020 году, на 
более поздний.

Кроме того, внесены изменения в методику расчёта составля-
ющей цены на мощность генерирующих объектов, функциони-
рующих на основе использования возобновляемых источников 
энергии, обеспечивающей возврат капитальных и эксплуатаци-
онных затрат.

Опубликовано: 
�официальный 
интернет-
портал правовой 
информации 
http://pravo.gov.ru, 
11.03.2020

Опубликовано: 
�официальный 
интернет-
портал правовой 
информации 
http://pravo.gov.ru, 
11.03.2020

Опубликовано: 
�официальный 
интернет-
портал правовой 
информации 
http://pravo.gov.ru, 
12.03.2020

1 Постановление 
Правительства РФ  
от 29.12.2011 № 1178.

2 Постановление 
Правительства РФ  
от 21.01.2004 № 24.

3 Постановление 
Правительства РФ  
от 27.12.2004 № 861.

4 Постановление 
Правительства РФ  
от 04.05.2012 № 442.

5 Постановление 
Правительства РФ  
от 27.12.2010 № 1172.

6 Постановление 
Правительства РФ 
от 28.05.2013 
№ 449 «О механизме 
стимулирования 
использования 
возобновляемых источников 
энергии на оптовом рынке 
электрической энергии 
и мощности».
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а первом месте по-прежнему находятся Троицкий и Ново-
московский административные округа (в связи с особен-
ностями административно-территориального деления 
Москвы задолженность рассчитывается суммарно по 
двум округам), чьи УК, ТСЖ и ЖСК в течение I квартала 

нарастили свой долг с 95,9 до 123 млн рублей. 
На второе место с четвёртого поднялся Западный администра-

тивный округ, нарастивший за 3 месяца 22,6 млн рублей долга 
(общая сумма задолженности на 1 апреля 2020 года составила 
89,5 млн рублей). Третью позицию занимает ранее располагавший-
ся на второй строчке Северо-Западный административный округ 
с задолженностью в 79,1 млн. Четвёртое место занимает Южный 
округ (78,6 млн рублей). Закрывает топ-5 неплательщиков Северный 
административный округ (54 млн рублей).

В Московской области суммарная просроченная задолженность 
предприятий ЖКХ за потреблённую электроэнергию перед АО «Мос
энергосбыт» за первые 3 месяца 2020 года увеличилась на 847 млн 
рублей и по состоянию на 1 апреля 2020 года составила более 
4,9 млрд рублей. 

По сравнению с IV кварталом в топ-5 произошли незначительные 
изменения. Первое место рейтинга по-прежнему занимает Одинцов-
ский городской округ с долгом более 685,9 млн рублей. На второй 
строчке обосновался Сергиево-Посадский городской округ, нарастив-
ший за первые 3 месяца 2020 года 61,2 млн рублей просроченного 
долга, а всего к 1 апреля 2020 года за местными коммунальщиками 
числятся почти 456 млн рублей задолженности за электроэнергию. 

Н

Третью позицию занимает ранее располагавшийся на пятнадцатом 
месте городской округ Орехово-Зуево, в состав которого теперь входит 
Ликино-Дулёво. Их суммарный долг на I квартал 2020 года составил 
356,9 млн рублей. В первой пятёрке должников Подмосковья также 
остаются Пушкинский и Химкинский городские округа, чьи суммы 
задолженности равны 256 и 234,7 млн рублей соответственно.

Управляющие компании Москвы 
задолжали за электроэнергию 
634,8 млн рублей
По данным ежеквартального рейтинга административных 
округов Москвы, имеющих наибольшую просроченную 
задолженность за электроэнергию со стороны управляющих 
компаний, ТСЖ и ЖСК города по итогам I квартала 2020 года, 
общая сумма долгов столичных управляющих организаций 
составляет 634,8 млн рублей. В период с января по апрель 
задолженность увеличилась почти на 145 млн рублей.

Рейтинг 
административных 
округов, УК, ТСЖ, ЖСК 
г. Москвы*

Лидеры по суммам 
долга в Московской 
области*

Московская область
1-е место:
Одинцовский г. о.
Сумма долга — 
685 942 тыс. рублей

2-е место:
Сергиево-Посадский 
район.
Сумма долга —  
456 138 тыс. рублей

3-е место:
Орехово-Зуево г. о. 
Сумма долга —  
356 925 тыс. рублей

* Данные по 
состоянию на 
01.04.2020.

Динамика задолженности за электроэнергию по муниципальным 
образованиям Московской области* (топ-10)
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3Рейтинг 

муниципальных 
образований 
Московской области*

Лидеры по суммам 
долга в Москве*

1-е место:
Троицкий и Новомос
ковский администра-
тивные округа.
Сумма долга —  
123 млн рублей

2-е место:
Западный админи-
стративный округ.
Сумма долга —  
89,5 млн рублей

3-е место:
Северо-Западный 
административный 
округ.
Сумма долга —  
79,1 млн рублей

Задолженность на 01.04.2020 (тыс. руб.)

Задолженность на 01.01.2020 (тыс. руб.)

Динамика задолженности за электроэнергию по административным 
округам Москвы* (топ-5)

ЮАОЗАО СЗАОТиНАО САО
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Задолженность на 01.04.2020 (млн руб.)

Задолженность на 01.01.2020 (млн руб.)

ТиНАО — Троицкий и Новомосковский 
административные округа
ЮАО — Южный административный округ

ЗАО — Западный административный округ 
САО — Северный административный округ
СЗАО — Северо-Западный административный округ

1 1 2 4 3 2 4 3 5 6

11 22 153 44 65 86 57 98 119 710

Место по итогам I кв. 2020 года

Место по итогам IV кв. 2019 года

Место по итогам I кв. 2020 года

Место по итогам IV кв. 2019 года
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Самоизоляция без хлопот
Воспользуйтесь дистанционными сервисами 
АО «Мосэнергосбыт» для юридических лиц
Сложившаяся в мире ситуация с угрозой распространения новой 
коронавирусной инфекции привела к введению на территории 
Москвы и Московской области режима повышенной готовности. 
Многие компании переведены на дистанционную работу. 
Гражданам рекомендуется не покидать место проживания 
(пребывания) без крайней необходимости. 

Личный кабинет 
клиента — это 
персональный мини-
офис потребителя 
электроэнергии, где 
в любое время суток 
можно посмотреть 
информацию 
о привязанных 
договорах 
и заказанных услугах, 
а также передать 
показания.

осэнергосбыт» заботится о  здоровье сво-
их клиентов и  информирует о  временном 
ограничении очного обслуживания клиен-
тов — юридических лиц. Вместе с тем напо-
минаем вам о том, что вы в любой момент 

можете воспользоваться нашими интерактивными и дистанци-
онными сервисами.

В личном кабинете клиента для юридических лиц вы можете, 
не выходя из дома, управлять своими договорами, передавать 
своевременно показания приборов учёта электроэнергии, за-
казать дополнительные услуги, получить основную финансовую 
информацию о платежах и счетах, в режиме реального времени 
получить платёжно-расчётные документы на электронную почту, 
осуществлять анализ расходов. Для регистрации в личном каби-
нете клиента достаточно указать адрес электронной почты. На-
личие заключённого договора энергоснабжения необязательно. 

Также клиентам предоставлена возможность использования 
юридически значимого электронного документооборота с при-
менением электронной и простой цифровой подписи. Используя 
электронный документооборот, вы можете получать документы, 
которые раньше получали на бумажном носителе, в том числе 
счёт на оплату электрической энергии, в  электронном виде, 
а также обмениваться с АО «Мосэнергосбыт» первичными бух-
галтерскими документами. 

По возникающим вопросам вы можете обратиться по теле-
фону +7 (495) 198-17-63, набрав добавочный номер кура-
тора, указанный в  договоре энергоснабжения или в  личном 
кабинете клиента.

ПОДКЛЮЧИТЬСЯ К СЕТИ ИНТЕРНЕТ

ПОЛУЧИТЬ КЛЮЧ КВАЛИФИЦИРОВАННОЙ
ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ (КЭП) 

ПОДПИСАТЬ СОГЛАШЕНИЕ
ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ
ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ 

ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ В СИСТЕМЕ
ОПЕРАТОРА ЭЛЕКТРОННОГО
ДОКУМЕНТООБОРОТА (ЭДО)

ПЕРЕЙТИ НА ЭЛЕКТРОННЫЙ
ДОКУМЕНТООБОРОТ ПРОСТО! 

ДЛЯ ЭТОГО НЕОБХОДИМО:

При отсутствии КЭП обратитесь в аккредитованный удостоверяющий 
центр. Для организаций Московской области оформление КЭП доступно 
в центрах госуслуг «Мои документы» (МФЦ).

Более подробную информацию вы можете получить у вашего куратора
или на официальном сайте АО «Мосэнергосбыт» www.mosenergosbyt.ru

Информация о воз­
можностях личного 
кабинета клиента

Регистрация в личном 
кабинете клиента 
для юридических лиц

«М



www.mosenergosbyt.ru




